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1. Acceso al sistema 

La aplicación CEL-EEE está dividida en dos grandes bloques, la correspondiente a información 
pública y el área privada. Para acceder a la primera no es necesario identificarse dentro de la 
aplicación, en cambio, para la segunda deberá identificarse para acceder. Dispondrá de dos 
opciones: con un certificado digital o el uso del servicio cl@ve. 

 

 

Una vez identificado en el sistema se 
mostrará el usuario y el perfil que tiene 
asignado, en la imagen adjunta se muestra un ejemplo. 

 

1.1. Acceso con certificado digital 

El usuario deberá tener un certificado reconocido por el ministerio. 

Para facilitar el acceso a los usuarios en caso de tener problemas en la autenticación, puede 
utilizar la aplicación EcoTest, disponible en la sede electrónica del MINCOTUR en el siguiente 
enlace: 

https://sede.minetur.gob.es/es-ES/firmaelectronica/Paginas/eCoTest.aspx 

Ecotest comprueba, entre otras cosas, que el certificado se encuentra dentro del periodo de 
validez, si es válido para conexiones SSL y si la versión de navegador utilizada por el usuario es 
válida para autenticación y firma. Informa al usuario del resultado y ayuda a detectar posibles 
problemas en el acceso y en la posterior firma del envío de datos 
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1.2. Acceso con clave 

Haciendo uso del servicio cl@ve de Identidad Electrónica para las Administraciones. Para 
obtener más información sobre dicho servicio diríjase a la siguiente dirección de internet 
https://clave.gob.es/clave_Home/clave.html donde obtendrá toda la información que 
necesita. 
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2. Menú Inicial 

Una vez arrancada la aplicación aparecerá el menú principal en la parte izquierda. Dividido en 
dos secciones: Información pública y Área privada. 

Información pública accesible a todo el mundo que acceda, no se 
necesita autentificarse en el sistema.  

 Registro de distribuidoras: se puede consultar todas las 
distribuidoras que se encuentren dadas de alta en el sistema. 

 Calidad del servicio tenemos la posibilidad de consultar los 
datos y obtener información pública enviada al sistema por 
los usuarios. 

 

Área privada accesible mediante autenticación del usuario, se podrá 
acceder a los siguientes bloques 

 Cortes de suministro 
 Calidad 
 Energía y facturación  
 Gestión del Registro de distribuidores 
 Gestión de usuarios 

Esto dependerá de los permisos que tenga asignado el usuario. 


